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IC COMMUNITY

Fragor och svar avseende IC Communitys system for helhetsstyrning - Verksamhetsnavigatorn

Hur hanterar ert system mal, matt, uppfoljning i hela organisationen?

e Utgangspunkten ar organisationens verksamhetsplan/budget som struktureras och bryts ner pa ett enhetligt satt
for alla organisatoriska nivaer dnda ner pa individniva om sa 6nskas.

e Vision, strategiska mal, framgangsfaktorer, aktiviteter och matt laggs in, lankas till varandra och bryts ner i

organisation. Ju langre ner man kommer i organisationen desto mer detaljerad blir informationen.

Status pa aktiviteter/uppdrag kan rapporteras med automatik uppat i organisationen.

Detsamma géller matt och mal dar man via en formelfunktion kan konsolidera data.

Status pa aktiviteter mal och matt presenteras i olika rapporter som stod for uppfoljning och kommunikation.

Nér det géller matten finns det forutom en graf funktion aven stoppljusfunktion (early warning) for att snabbt fanga

upp vart man ar pa vag. Det finns dven majlighet att skapa egna rapporter for matten.

® Funktionen Strategikartor sakerstalla att organisationen ar strategiskt fokuserad d.v.s. gor ratt saker.

e P3individniva fungerar systemet inte bara som ett stdd for malkommunikation utan kan dven vara ett stod for
medarbetarsamtal

Hur kan ert system anpassas till kommunens befintliga styrsystem?

e Malsattningen med systemet &r att det ska vara modifierbart och anpassningsbart till den
verksamhetsplaneringsprocess/metod och terminologi som ar bekant for organisationen. Systemet kan med
enkelhet modifiera terminologi, farg och form. Systemet ar sa pass anvandarvanligt sa detta till stora delar kan
goras av kunden sjdlv om man sa dnskar

Kan ert system integrera data fran andra system?
® Ja. Systemet kan hamta data fran databaser och Excel

Hur flexibelt dr ert system?

e Forutom att systemet kan anpassas till verksamhetens befintliga styrmodell sa finns det dven majlighet att skapa
profiler. Detta innebér att olika anvandare/medarbetare kan komma &t olika funktioner dock inte att forvaxla med
behorighets funktionaliteten

Finns mdjlighet till behorighet pa flera nivaer?
* Ja

Finns mojlighet att géra grafiska presentationer?
e Ja. | graferna finns det dven valmojligheter att visa mal, gora trendanalyser, visa ackumelerade varden, deltavarden
och 12-manaders rullande varden. Man kan dven skapa grafer med multipla matt for orsak- verkananalys

Vilka referenser kan ni presentera?

e Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning, SLL — Kontaktperson: AnnMarie Stahl stf namnd direktor

® Linkdpings Universitet — Kontaktperson: Joakim Kindgren omrades chef forskningsstéd och kommunikation
e lunds Universitetssjukhus, Hjart- & lungdivisionen — Kontaktperson: Anna-Karin Bryder HLD stab
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Hur behéver kunden férbereda sig?
e Tydlig kommunikation avseende mal, syfte, tidsplan & roll/ansvarsférdelning
e Utse projektledare
e Utse “ambassadorer” = internsupport

Vad kdnnetecknar en framgangsrik implementeringsprocess?
e Engagemang, stod, tydlighet fran ledningen, férega med gott exempel
e Tydlig allokering av resurser och tid
e Identifiera de personer som brinner foér fragan, eldsjalar, och utse dem till ambassadérer
e  Om man infoér ngt nytt, ta helst bort ngt gammalt
* Flexibelt/anpassningsbart/anvandarvanligt - lyssna pa anvandarna - det ar inte anvandarna som ska anpassa sig till
systemet utan tvart om - systemet ska underlatta och forenkla
e Enhetlig, lattforstalig terminologi — utga fran befintlig metod och terminologi
e BoOrja enkelt, inte ta sig vatten éverhuvud
e utse nagon del av organisationen som pilot, lar av erfarenheterna
e olika profiler for olika typer av anvdndare, bygg pa funktioner efter hand
e Talamod, tidsrealism

Vilka utbildningsbehov ser IC Community for nya kunder?

e Varierar beroende pa vilken profil anvandaren har

¢ Introduktionsutbildning — 2 timmar

e Administratorsutbildning — 1 dag

e Utbildning av interna utbildare — halvdag plus praktisk erfarenhet (lampligt i storre organisationer)

Drift, service & support?

e ICC svarar i normalfallet for drift, service & teknisk support. Detta galler da kunden valjer ”"Software as a Service”
alternativ

e |CC erbjuder dven lokal installation

¢ |CCrekommenderar att kunden svarar for anvandarsupporten internt

Finns nagon anvindarforening?
* Linkedin grupp — Verksamhetsnavigatorn/Dolphin

Hur ser IC Community pa utvecklingsarbete kopplat till ledningsstodet?

» Verksamhetsnavigatorn utvecklas kontinuerligt i takt med teknikens utveckling och anvindarnas/marknadens
onskemal

¢ Den mesta nyutvecklingen blir tillganglig for samtliga kunder. Viss utveckling kan vara specialanpassningar for en
specifik kund

Kan IC Community erbjuda olika kostnadsnivaer beroende pa anvandarnas 6nskemal, storlek och omfattning?

e Licenskostnaden varierar beroende pa organisationens komplexitet och i vilken omfattning systemet skall anvandas
e Systemet kan anvédndas pa overgripande niva och dnda ner pa individniva, om kunden sa dnskar

e Priset per anvandare reduceras i takt med antal anvandare

En viktig fraga som inte fanns med: Hur lang tid tar det att komma igang?
e Standard systemet gar att anvandas fran dag ett
e Anpassningar vad géller tillgdngliga funktioner per anvandare (d.v.s. profil), terminologi, farg och form kan kunden
sjalv gora
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